
 
地勤作業服務 

 



地勤教室功能說明 

•報到櫃檯 

•自動報到櫃檯 

•安檢線 

•e-Gate自動查驗通關 

•登機門作業 

•地勤廣播 



營隊活動 

飛行面面觀 
小隊排成一直列，以搶答方式回題簡報上之問
題，答題愈多分數愈高。 

  

  設備： 

  1)投影機 

  2)簡報題 

  3)手機  

 

 



營隊活動 

地勤廣播詞 
設備：地勤麥克風及廣播詞 

機票貼貼樂 
按各國城市機場代碼，依照題目找出相對應的機票 

時差換算王 
依題目查出相對的時差，即可獲得分數 

區域大風吹 
依關主念出的國家，跳入正確的氣球位置，即可得分 

航權搶答樂 
依關主念出的關鍵詞一飛、二技、三降、四返，將國旗投入應對航
權桶子內，再返回原起跑點將值星帶交給下一個繼續答題，計時一
分鐘，答對一題得一分，答錯不扣分 



航班資訊 

 



出境報到櫃檯 
 



出境報到櫃檯 
 



出境報到櫃枱作業 
 



自動報到櫃檯 
 



自動報到櫃枱 

  



航空九大危險品 

  



安檢線 

 



安檢線作業 

 



 

e-Gate自動查驗通關 



地勤廣播 

  



登機作業 

  



地勤工作需具備特質 



  



 



 



 



 



 



瑋莉 游偉利同學，畢業於僑泰高級中學-觀光事業科。偉利在高中期間，毅

然選擇了萬能科大航服系，因為他知道未來的方向是要在航空公司，離桃

園國際機場最近的航空城大學，唯一首選就是萬能科大了。 
 

 大一，積極學習航空產業基本知識 

 大二，當選系學會會長，擴展與師生們的人際關係 

 大三，錄取台灣天際短期實習，將學習的知識充分應對 

 大四，錄取台灣天際全年實習，熟悉地勤相關事務 

 

   相信一定會有跟我一樣喜歡航空業但又不知道怎麼準備或是對自己沒有

信心的同學，跟著我的腳步走，你們也會順利的實踐你們的夢想，並且

快樂的享受這一切。 
 

     



各位旅客您好: 
     各位貴賓請注意，這是登機順序廣播，搭乘 萬能航空 VN115 
由桃園往日本班機將於五分鐘後開始登機，我們將先邀請需要特
別協助或有嬰兒隨行的貴賓優先登機，為了維持登機時的順暢，
我們將依艙等及座位排號安排登機順序。請所有貴賓暫時留在原
位，謝謝您的合作! 
  
Good morning (afternoon, evening),ladies and gentlemen: 
     May I have your attention please? This is pre-boarding announcement. 
Please remain seated. Vanung Airlines flight 115 departing for TYO will be 
ready for boarding in 5 minutes. In order to board smoothly, we would like to 
invite passengers requiring special assistance or travelling with infants first. 
Other passengers will board by cabin zone and seat row number. Please 
remain seated until your row number has been called. Thanks for your 
cooperation! 

 

前置登機廣播 



正常登機廣播 
各位旅客您好: 
     搭乘 萬能航空 10點30分VN115次班機飛往日本的旅
客，請由A6號登機門登機。登機時請出您的登機證及
身分證件以備查驗，謝謝您的合作。首先，我們邀請商
務艙旅客、年長旅客及攜帶幼童的旅客先行登機。謝謝
您的合作，並祝您旅途愉快! 
  
Good morning (afternoon, evening), ladies and gentlemen: 
     Passengers on Vanung Airlines flight VN115 departing for Japan at 
10:30 now start boarding through gate no A6. When boarding, please 
show your boarding pass and ID card or passport for identification 
check. Thank you. Business class passengers’ elder passengers and 
passengers traveling with young children are invited for boarding first. 
Vanung Airlines thanks for your fly and have a nice trip.  

 



班機取消廣播 
各位旅客請注意，搭乘萬能航空公司第051班次，9點

20分次往金門的班機，因(1.班機延遲扺達; 2.班機調
度; 3.天候因素; 4.流量管制; 5.跑道關閉; 6.機件檢修)
的緣故將取消，請各位旅客至萬能航空公司櫃檯辦理
手續。 

  
Attention please. Vanung Airlines flight 051 departing for 

KINMEN at 09:20 due to (1. Late arrival of aircraft;  2. 
Operations;  3.Weather condition;  4.Air traffic control; 5. 
Runway closure; 6. Maintenance check) reason is now 
cancelled. All passengers please on come to Vanung 
Airlines counter. Thank you. 

 


